
 
 

Helena de Tróia – Viagens & Histórias 
www.helenadetroia.pt | viagens@helenadetroia.pt | +351 935 928 278 | RNAVT 11400 

 
POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 
A Helena Trigueiros Unipessoal Lda., NIF 517753669, RNAVT 11400, é responsável pela recolha 
e tratamento dos seus dados pessoais. A recolha dos dados é sempre feita com o 
consentimento do cliente.  
 
 
QUE DADOS RECOLHEMOS E QUAL A FINALIDADE? 
 

1. Finalidade: Reserva de voos, hotéis, seguro de viagem e outras reservas no âmbito da 
viagem para a qual se inscreve 
 

Dados recolhidos: Nome completo, data de nascimento, email, telefone, NIF pessoal, 
digitalização do passaporte. 
Quem tem acesso: os fornecedores da viagem (companhias aéreas, hotéis, agências parceiras e 
outros intermediários de reservas) 
 
 

2. Finalidade: Emissão de faturas 
 
Dados recolhidos: Nome, morada completa, NIF 
Quem tem acesso: a contabilidade da nossa empresa. 
 
 

3. Finalidade: Envio da newsletter 
 
Dados recolhidos: Email 
Quem tem acesso: a plataforma através da qual é enviada a newsletter 
 
 
RETIRAR O CONSENTIMENTO 
 
O cliente tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento e requisitar que os 
seus dados sejam eliminados. Este pedido deve ser feito, por escrito, através do email 
viagens@helenadetroia.pt.  
No caso da newsletter, a subscrição pode ser anulada a qualquer momento através do link 
presente no rodapé. 
 
 
RECLAMAÇÕES 
 
O cliente tem o direito de apresentar a sua queixa junto da Comissão Nacional de Proteção de 
Dados (CNPD). 
Para mais informações, por favor consulte www.cnpd.pt. 
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